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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Bedziemy realizowaé ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepno$¢ architektoniczna, cyfrows i
informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jako$¢ zycia osob ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktad
0s0b z niepetnosprawnoscig, senioréw, dzieci i innym. Przygotowali$my ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
e dostepnosc¢ architektoniczna,
e dostepnos¢ cyfrowa,
e dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
e pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzgdkowaé dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczalismy je w

obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczace na przyktad:
e wspoOipracy z organizacjami pozarzgdowymi;
e szkolenia pracownikéw;
¢ informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;

e podnoszenia jakosci obstugi klientéw.

Osoby ze szczegélnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepeinosprawnoscia, ale takze inne osoby, na przyktad:
e poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,
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e rodzice z wozkami dzieciecymi,

e niewidome i stabowidzace,

ez niepetnosprawnoscig stuchu, gtusi,

¢ gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
ez zaburzeniami psychicznymi,

e z niepetnosprawnoscig intelektualna,

e cudzoziemcy,

e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

o starsze, u ktérych szczegodlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
¢ kobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegodlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji.

Dostepnos¢ pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Miescimy sie w jednym budynku.

JesteSmy administratorem jednej wtasnej strony internetowe;.

Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonalismy analizy dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Zostat dokonany przeglad w ramach projektu "Procedury bez

barier" w maju 2023. Na stronie internetowej jest umieszczona Deklaracja dostepnosci.

Dotychczasowo zrealizowane dziatania na rzecz
poprawy dostepnosci
Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosé dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:

1. dostepnosé architektoniczna,

2. dostepnosé cyfrowa,
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3. dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabraliSmy

doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Zamontowano winde dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach zapewniajgcg dostep do

budynku.

1.2. Pozbawiono barier przestrzen przeznaczong dla interesantow (na paterze) dla os6b

poruszajgcych sie na wozkach.
1.3. Stworzono miejsce obstugi interesanta przy stole o obnizonym blacie.
1.4. Zapewniono toalete dla oséb niepetnosprawnych.
1.5. Przeprowadzono wewnetrzny audyt dostepnosci architektonicznej.
2. Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. Dokumenty umieszczane przez Archiwum sg dostepne cyfrowo.
2.2.Na stronie znajdujg sie wzory pism w prostym jezyku.
2.3. Na stronie znajduje sie Deklaracja dostepnosci.
2.4. Przeprowadzono wewnetrzny audyt dostepnosci cyfrowe;.

2.5. Strona internetowa jest czesciowo zgodna ze standardami WCAG 2.1
Sam szablon strony jest zgodny ze standardami WCAG 2.1. Brak jest mapy strony. Nie

wszystkie grafiki posiadajg opis alternatywny.
2.6. Wiekszos¢ grafik jest zaopatrzonych w opisy alternatywne.
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Archiwum umozliwia komunikacje ré6znymi kanatami.
Mozliwa jest komunikacja poprzez: e-mail, telefon, ePUAP, wizyte osobistg, poczte

tradycyjna.
3.2.Na stronie znajdujg sie wzory niektdrych wnioskéw w prostym jezyku.

3.3. Na stronie znajduje sie opis Archiwum w jezyku tatwym do czytania i zrozumienia (ETR).
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3.4.Pracownicy sg szkoleni w zakresie jakosci obstugi Klienta.

Szkolenia zawierajg elementy dotyczagce dostepnosci komunikacyjno-informacyjne;.
Dziatania w obszarach pozostatych
4.1. Zakup lupy dla os6b korzystajgcych z zasobu Archiwum.
4.2. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego

4.3.Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym Archiwum.

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Plan

zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepnos¢ i

poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do oséb ze

szczegdllnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedag

dotyczy¢ zaréwno pracownikéw, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientéw.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:

1.

Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Zapewnienie miejsc parkingowych dla os6b z niepetnosprawnosciami - mozliwo$¢

kazdorazowego wskazania miejsca parkingowego przez pracownika Archiwum..
1.2. Oznakowanie schodéw zewnetrznych tasma kontrastows.
1.3. Zmiana metalowych wycieraczek na schodach wej$ciowych na gumowe maty.
1.4. Poprawa dostepnosci istniejgcego WC dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
1.5. Obnizenie wysokosci zamontowania dzwonka przy drzwiach wejsciowych do Archiwum.
Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. Monitorowanie dostepnosci strony internetowej i usuwanie stwierdzonych barier.
2.2.Umieszczenie na stronie filmiku z informacjg w PJM na temat dziatania Archiwum.
2.3. Dodanie opiséw alternatywnych do wszystkich grafik zamieszczonych na stronie Archiwum.
Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Wybér firmy do ttumaczenia PJM dla klientéw.

3.2. Zakup petli indukcyjnej statej wraz ze szkoleniem pracownikéw z obstugi petli.
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4. Dzialania w obszarach pozostatych
4.1.Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym instytuciji.

4.2. Utworzenie katalogu z informacjami na temat dostepnosci na wewnetrznym serwerze plikow

Archiwum.
4.3. Poprawa dostepnosci wystaw organizowanych przez podmiot.

4.4. Opracowanie planu ewakuacji dla osob ze szczegdélnymi potrzebami.

Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Zapewnienie miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami
- mozliwos¢ kazdorazowego wskazania miejsca parkingowego przez

pracownika Archiwum.

Data poczatkowa: 2023-09-01

2. Oznakowanie schodéw zewnetrznych tasma kontrastowa.

Oznakowanie ciggéw komunikacyjnych poprawia dostepno$¢ obiektu dla os6b z niepetnosprawnoscig
wzroku. Co najmniej pierwszy i ostatni stopien biegu schodowego powinien by¢ zré6znicowany
kolorystycznie. Wynika to ze Standardéw dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami -

poradnik Ministerstwo Rozwoju i Technologii.

Data poczatkowa: 2023-12-31

3. Zmiana metalowych wycieraczek na schodach wejsciowych na

gumowe maty

Data poczatkowa: 2023-12-31
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4. Poprawa dostepnosci istniejacego WC dla oséb ze szczegblnymi

potrzebami.

Przebudowa powinna dotyczyé: przesuniecia toalety, dorobienia uchwytéw, wymiana umywalki,
zmiana potozenia wigcznika swiatta, zamontowania dzwonka alarmowego, zamontowanie lampy

sygnalizacyjnej (ewakuacyjnej).

Data poczatkowa: 2024-06-01

5. Obnizenie wysokosci zamontowania dzwonka przy drzwiach

wejsciowych Archiwum.

Data poczatkowa: 2025-06-01

Dostepnosé cyfrowa

1. Monitorowanie dostepnosci strony internetowej i usuwanie

stwierdzonych barier

Czynnos¢ stata, wykonywana na biezgco.

Data poczatkowa: 2023-09-02

2. Umieszczenie na stronie filmiku z informacja w PJM na temat dziatania

Archiwum

Data poczatkowa: 2024-12-01

3. Dodanie opiséw alternatywnych do wszystkich grafik zamieszczonych

na stronie Archiwum.

Data poczatkowa: 2024-03-01
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Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

1. Wybér firmy do ttumaczenia PJM dla klientéw

Wynika z : art.6 ust. 3 pkt. a) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami oraz z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830). cel: zapewnienie dostepu do

informaciji.

Data poczatkowa: 2025-01-01

2. Zakup petli indukcyjnej stalej wraz ze szkoleniem pracownikéw z

obstugi petli.

Zakup petli indukcyjnej statej do dyspozycji klientow ze szczegdlnymi potrzebami cel: utatwienie w

komunikacji z osobami z problemami stuchu.

Data poczatkowa: 2025-12-09

Pozostate dziatania

1. Dzielenie si¢ wiedza z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym

instytucji

Cel: podnoszenie kompetenciji i wiedzy pracownikdw w zakresie dostepnosci. Dziatanie ma charakter

ciagty.

Data poczatkowa: 2023-09-04

2. Utworzenie katalogu z informacjami na temat dostepnosci na

wewnetrznym serwerze plikow Archiwum

W katalogu bedg zawarte informacje dotyczace dziatan na rzecz dostepnosci, zasady obstugi oséb ze

szczegolnymi potrzebami i inne informacje dotyczace dostepnosci.

Data poczatkowa: 2023-09-04
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3. Poprawa dostepnosci wystaw organizowanych przez podmiot

Dostepnos¢ dziatah podmiotu, w tym dostepnos¢ organizowanych wystaw jest kluczowa dla
tworzenia warunkéw petnej dostepnosci. Wynika z ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegOllnymi potrzebami.

Data poczatkowa: 2023-10-02

4. Opracowanie planu ewakuacji dla oséb ze szczegdélnymi potrzebami.

Data poczatkowa: 2025-01-01

Plan zostat przygotowany przez: Koordynatora dostepnosci

Osoba zatwierdzajgca plan: Dyrektor Archiwum Panstwowego w Czestochowie
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